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Kiém soat thii tuc hanh chinh va thwe hién co ché mot cira, mot cira lién
thong trong gidi quyét thu tuc hanh chinh quy I nam 2021

Thuc hién Théng tu sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vin
phong Chinh phti huéng dan vé nghiép vu kiém soat thu tuc hanh chinh. UBND
xd Son Giang bao cdo cong tac kiém soét thi tyc hanh chinh quy | nim 2021
nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- Pau ndm 2021 UBND x3 d3 ban hanh Ké hoach Kiém soét tha tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong trén dia ban xa.
Ngoai ra UBND x4 con ban hanh cac Ké hoach lién quan nhu Ké hoach CCHC,
Ké hoach tuyén truyén CCHC, Ké hoach ra soat don gian hoa TTHC, KH ty
kiém tra CCHC, K& hoach truyén thong kiém soat TTHC....

- Can ctr vao cac van ban trén UBND xa da phan cong, giao trach nhiém
cho mdi can bd, cong chirc chuyén moén phu trach thuc hién nghiém tic. Giao
cho cong chitc Van phong - dau moi kiém soat TTHC chiu trach nhiém don doc,
giam sat viéc thyc hién b0 TTHC va bao cdo két qua thuc hién 1én lanh dao va
cap trén quan ly.

- Vige giai quyét cac TTHC duogc thyc hién tai phong tiép nhén va tra két
qua dam bao theo quy dinh.

- CONg tac ra soat quy dinh, TTHC, nhém TTHC ap dung tai UBND cap
xa dugc trién khai theo Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 05/02/2021 ciia UBND
xa. UBND xa giao cho can bo dau moi kiém soat TTHC quan triét dén cac bd
phan chuyén mon, cac can bd, cong chirc don doc thuc hién va chiu trach nhiém,
nham ra soat cac thanh phan ho so con ruom ra, bat cip, chong chéo, thol han
giai quyet chua phu hop gay ap luc cho can bd, cong chirc khi thuc hién va tao
diéu kién cho ca nhan, cac t6 chirc khi dén giao dich.

2. Viéc tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Trong quy | nam 2021 trén dia ban xa Son Giang khong c6 phan anh, kién
nghi ctia cong dan vé quy dinh hanh chinh va giai quyét TTHC.
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3. Viéc thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong

- Thyc hién niém yét Quy ché hoat dong, cac TTHC ap dung tai UBND
cap x& tai phong tiép nhan va tra két qua tao diéu kién cho cac té chic va ca
nhan khi dén giao dich.

- T4t ca cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND
cap xa dugc thuc hién theo co ché mot ctra, mot cira lién thong tai bo phan tiép
nhan va tra két qua.

- Viéc thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong duoc thuc hién theo
huéng hién dai véi viéc didy manh tng dung cong nghé thdng tin, phan mém
dich vu cong truc tuyén mang lai hiéu qua cao trong hoat dong caa bo phan tiép
nhan va tra két qua, gop phan hién dai héa nén hanh chinh.

- Can bo, cdng chuc dugc b tri 1am viéc tai bo phan tiép nhan va tra két
qua y thuac ky luat ngay cang dugc nang cao, tdc phong chuyén nghiép, tinh
than, thai do phuc vu nhan dan tbt, khdng gay phién ha, nhiing nhiéu trong tiép
nhan va giai quyét ho so, duoc su hai long cao caa nhan dan.

- Tiép tuc dau tu cac trang thiét bi cho phong tiép nhan va tra két qua dé
phuc vu cho cong tac dam bao theo quy dinh.

4. Panh gia chung

Trong thot gian vira qua UBND xa Son Giang da thuc hién nghiém ttc,
dat hiéu qua cao nhat cac nhiém vy kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban xa,
thue hién t6t cong tac cong bd, cong khai TTHC theo dung quy dinh. Nang cao
trach nhiém ctia can bo lam cong tac kiém soat TTHC va quyén giam sat cia
nhan dan thong qua viéc niém yét cong khai cac bd thu tuc hanh chinh; T6 chirc
tiép nhan va giai quyét cac TTHC cho ca nhan, t6 chirc dam bao minh bach,
khach quan, cong bang, kip thoi, chinh xac, khong gdy phién ha, dung quy dinh..

Trong thoi gian téi dia phuong tiép tuc nang cao chét luong hoat dong can
bo lam cong tac kiém soat TTHC va cong chuc thuc hién tai bd phan tiép nhan
va tra két qua gép phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép;
cung cd ném tin, tao su déng thuan, su hai long cua nhan dan ddi véi cong tac
cai cach TTHC, tao budc dot pha gop phan xay dung nén hanh chinh liém chinh,
kién tao, phuc vu va hanh dong tai dia phuong.

Ngoai nhiing két qua dat duoc néu trén thi trong qua trinh thuc hién dia
phuong ciing con gip khong it kho khin dé 1a: Co sd vat chit chua c6 ngudn
kinh phi dé dau tu xdy dung dam bao theo quy dinh ctia Nghi dinh 61/2018/ND-
CP; Ché d6 chinh sach ddi véi can bo, cong chuc thuc hi¢n nhiém vy kiém soat
TTHC va can bg, cong churc thuc hi¢n tai bo phan tiép nhan va tra két qua chua
dam bao theo quy dinh ctia Quyét dinh 37/2018/QD-UBND ctia UBND tinh Ha
Tinh vé mirc hd trg, hd trg kinh phi may déng phuc ...; Cong chirc phu trach bo
phan Tiép nhan va tra két qua chua thuong xuyén duoc tap huan dé nang cao
trinh dg, chuyén mon nghiép vu, tmg dung cong nghé thong tin trong thuc hién



thu tuc hanh chinh; vi¢c thuc hién Dich vu cong muic d§ 3, mic do 4 con han
ché.

Can cir vao Ké hoach ra soat quy dinh, TTHC ctia UBND x4 va cic vin
ban cua cap trén can bo dau moi kiém soat TTHC da phan cong, giao nhiém vu
cho cbng chuc chuyén mon tu ra soat TTHC cia minh dé€ bao cédo tong hop. Két
qua ra soat tat ca TTHC do UBND cap tinh ban hanh dang dugc ap dung tai
UBND cép xa UBND xa Son Giang khong c6 dé xuat kién nghi gi thém.

5. Két qua giai quyét TTCH

(C6 cac biéu miu 5a va 6a kém theo)

6. Kién nghi, dé xuat

- Tiép tuc dau tu, hd tro kinh phi cho dia phuong dé trang bi co s& vt
chat tai bo phan tiép nhan va tra két qua dam bao theo quy dinh caa Nghi dinh
61/2018/ND-CP.

- Nang muc hd trg doi vai can bo 1am cong tac kiem soat TTHC va can bo
thuc hién tai bo phan tiép nhan va tra két qua.

- Tiép tuc t6 chic tap huan cho cac cdng chirc 1am viéc tai bo phan tiép
nhan va tra két qua dé nang cao trinh dg, chuyén mén nghiép vu giai quyét tha
tuc hanh chinh.

Trén day 1a Bao cao két qua cong tac kiém soat TTHC va thuc hién co
ché mot ctra, mdt cua lién thong quy | nam 2021 cua Uy ban nhan dan xa Son
Giang./.
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